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Marketing 

Qualora, invece, si tratti di trattamento finalizzato ad 
attività di marketing diretto - compresa la profilazione. 

DIRITTO DI OPPOSIZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI 

Regolamento UE 679/2016 – Art. 21 

in alcune specifiche tipologie di trattamento di dati personali, l’interessato del trattamento 
possa esercitare il diritto di opporsi, solo adducendo motivi legittimi connessi alla sua 
situazione particolare 

ovvero quando il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico, 
effettuato per scopi di ricerca scientifica, storica o statistica oppure connesso all’esercizio di 
pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento o anche se il trattamento è necessario 
per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi, anche quando 
nell’ambito di tale trattamento è prevista la profilazione. 

l’interessato può opporsi in 
qualsiasi momento 

in tal caso, dunque, il suo diritto è assoluto 

IL TITOLARE È TENUTO AD INFORMARE L’INTERESSATO 

in maniera chiara, specifica (l’informazione deve essere 
evidentemente separata dalle altre) e trasparente della possibilità di 
esercitare il diritto di opporsi al trattamento 

dell’eventuale esistenza di un suo interesse legittimo al trattamento. 

delle modalità attraverso le 
quali poterlo fare 

SOLUZIONI PER ESSERE CONFORMI AL REGOLAMENTO 

Rivedere le informative, controllando che agli interessati sia stato comunicato tale diritto correttamente, in 
maniera separata come richiesto dalle disposizioni del Regolamento e informare l’interessato dell’eventuale 
esistenza dell’interesse legittimo del titolare; 

Accertarsi dell’esistenza di un meccanismo che consenta all’interessato di esercitare agevolmente l’opt-out 
in particolare quando si tratta di operazioni svolte attraverso comunicazioni elettroniche (es. nelle 
newsletter o negli SMS), prevedendo sistemi automatizzati rispettosi delle disposizioni di cui alla direttiva 
n. 2002/58/CE; 

Tenere traccia delle opposizioni esercitate 
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